Hallo HERMANN,
vielen Dank fur das freundliche Telefonat.

Bis samtliche Daten in unserem System sind, dauert es noch einen Moment. Eine vollstandige
Bestellbestatigung erhaltst Du in den nachsten 48 Stunden.

Dein neues Gerat wird innerhalb der nachsten vier Werktage bei Dir sein. Informationen rund um die
Rucksendung Deines bisherigen Receivers sowie einen kostenlosen Rucksendeschein erhaltst Du mit
Deinem neuem Gerat.

Falls Du ein Programmpaket gebucht hast, kannst Du dieses schon jetzt genief2en. In nur 60 Minuten ist
Dein Programm fur Dich freigeschaltet und Du kannst mehr Freiheiten genielen. Du hast einen spateren
Starttermin genannt? Dann richten wir uns naturlich nach Dir und fuhren die Freischaltung zu Deinem
Wunschtermin durch.

Falls es mit der Freischaltung ausnahmsweise nicht geklappt haben solite, hole Dir bitte hier eine emeute
Freischaltung.

Danke fur Deine Treue und viel Vergnugen mit Deinem neuen Programm.

Dein Sky Team



